
国网山西省电力公司

星级乡镇供电所建设评价报告

为全面贯彻落实《国家电网公司关于开展星级乡镇供电所建设工

作》要求，进一步提升乡镇供电所管理水平和服务能力，完成各年度

星级乡镇供电所建设目标，将星级供电所创建工作作为基层供电所综

合能力提升的重要手段，全力推动供电所管理再上新台阶，公司决定

开展星级乡镇供电所建设评价检查工作。此项工作由技培中心抽调了

太原本部、大同分部、临汾分部二十余人组成了检查组，按照国网山

西省电力公司星级乡镇供电所建设评价标准，对全省已命名五星级的

28个供电所、拟命名五星级的 18个供电所进行检查评价，实际检查

中朔州山阴县后所供电所自评认为不合格，放弃检查。此项工作各所

属供电公司都非常重视，全力支持和配合，使检查工作在短短十一天

时间里得以顺利完成，在此对各所属供电公司及受检的供电所表示感

谢。现将检查情况报告如下。

一、总体情况

检查的 45 个供电所，总体情况良好，必备条件全部满足要求，

“专业指标”（400 分）和“基础工作”（600 分）总得分均在 950 分

以上，已命名五星级的 28个供电所中，最高 998 分，最低 956.5 分，

平均 986.25 分；拟命名五星级的 17个供电所中，最高 998 分，最低

963.5，平均 984.2 分。应知应会知识考试（100 分）：已命名五星级



的 28 个供电所均分为 71.86 分，个人最高 87 分，最低 55 分；拟命

名五星级的 17个供电所均分为 72.8 分，个人最高 88分，最低 60 分。

“专业指标”和“基础工作”检查分析如下。

（一）“专业指标”

各供电所充分利用用电信息采集系统、智能化供电服务指挥系统、

PMS 系统、GIS 图形系统、配网可视化系统、一体化电量及线损系统

等业务系统，全天候监控线路设备运行状况、异常线损台区、采集失

败表计情况，进行每日实时预警，对接台区经理跟踪处理，强化指标

管理。

1、已命名五星级供电所情况

（1） 两票合格率均为 100 分。所查的供电所两票合格率 100%，

但供电所间票数差距大，有的几百张，有的只有几十张。

（2）优质服务管理指标：只有吕梁孝义高阳供电所因服务投诉

和运检投诉扣了 0.4 分，其余均为满分，也有几个供电所因只有一次

投诉，所管辖户数多未扣分。

（3）台区线损合格率指标均分 99.56 分，有五个所扣分，最低

95.5 分。

（4）线路故障停运率指标均分 97.6 分，最低 89.7 分。有五个

所因线路不属于供电所运维，由县公司运检班负责，此项得分取其他

23个所的平均分。 此项检查中，数据来源有的所供电服务指挥平台

打不开（权限原因）采自配网可视化系统。（建议统一从一个系统中

再核实一下）



2、拟命名五星级供电所情况

（1） 两票合格率均为 100 分。所查的供电所两票合格率 100%，

但供电所间票数差距大，有的几百张，有的只有几十张。

（2）优质服务管理指标均为 100 分，也有几个供电所因只有一

次投诉，所管辖记数多未扣分。

（3）台区线损合格率指标均分 99.56 分，最低 97 分。有五个所

扣分，。

（4）线路故障停运率指标均分 96.8 分，最低 80.5 分。有三个

所因线路不属于供电所运维，由县公司运检班负责，此项得分取其他

14个所的平均分。

（二）“基础工作”

1、已命名五星级供电所情况

（1）“安全基础牢固”项目，均分 98.75 分，最高 100 分，最低

91 分。

（2）“业务执行规范”项目，均分 196.21 分，最高 100 分，最

低 188 分。

（3）“信息融合贯通”项目，均分 49.75 分，最高 50 分，最低

48 分

（4）“队伍支撑有力”项目，均分 98分，最高 100 分，最低 90

分

（5）“基础设施完备”项目，均分 48.9 分，最高 50 分，最低

45 分



（6）“服务便捷高效”项目，均分 97.53 分，最高 100 分，最低

94 分

2、拟命名五星级供电所情况

（1）“安全基础牢固”项目， 均分 98.75 分，最高 100 分，最

低 96 分。

（2）“业务执行规范”项目，均分 196.12 分，最高 200 分，最

低 187 分。

（3）“信息融合贯通”项目，均分 48.88 分，最高 50 分，最低

45 分。

（4）“队伍支撑有力”项目，均分 97.76 分，最高 100 分，最低

92 分。

（5）“基础设施完备”项目，均分 49.47 分，最高 50 分，最低

47 分。

（6）“服务便捷高效”项目，均分 96.82 分，最高 100 分，最低

89 分。

各供电所非常重视“基础工作”建设，能够根据实际情况创新开

展各项工作，管理规范有序，资料齐全闭环，特色鲜明、亮点突出，

大同、晋城、运城、阳泉等公司尤为突出。各所对照星级供电所建设

评价标准认真准备迎检，有的供电所进行了集中学习培训，结合建设

工作做法和当地环境背景，总结提炼了提炼特色鲜明的供电所班组文

化，如阳泉白泉供电所“泉”心班组文化，义井供电所八方聚“井”、

特色履责的“四井”文化，长治黄崖洞“一红六新”文化，汾阳峪道



河供电所“四心”文化等。也有个别供电所不够重视，评为五星后基

础资料就没有及时更新，有的供电所迎检就忙了所长一个人。

“安全基础牢固”项目检查，总体都很不错，各供电所都明确了

安全目标和岗位安全职责，每周坚持开展安全日活动并作好记录，严

格执行“两措”计划并进行了检查小结，积极开展应急及保电工作，

消防器材齐全无失效和过期情况，严格执行班前班后会制度，班前班

后会记录有安全交底、危险点告知、答案等，安全工器具配置符合要

求、定置管理、帐卡物对应、有试验合格证、有领用、归还记录，应

急抢修工器具管理规范有序。但个别也存在供电所员工岗位职责不清、

安全日活动记录不全（用了安监一体化系统无纸质记录）、主管领导

参加班组安全日活动次数不够、未存放县公司“两措”计划、班前班

后会记录非本人签字、安全工器具无领用记录或记录与工作票等不对

应的情况。

“业务执行规范” 项目检查，各供电所执行都比较到位，能严

格执行巡视及隐患缺陷管理规定，认真组织开展电力设施保护宣传，

抢修值班到位，积极开展配变过载、低压三相不平衡、低电压治理和

供电可靠性管理，计量管理到位，开展常态化反窃电、违约用电检查，

严格执行电价电费政策，电费回收率 100%。但个别存在上级隐患排

查未认真落实，消缺未闭环，值班记录不完整，值班人员询问回答不

全面，巡视记录不规范，无营销普查计划；配变存在过载、低压三相

不平衡、低电压，设备标识不齐全，用户计量装置故障未拍照取证、

“三封一锁”不全，计量周转柜损有一个所未使用、两个所损坏不能



正常使用（已上报待修）配变电子台帐与 PMS 系统不一致等情况。

“信息融合贯通” 项目检查，所查的各供电所都按要求使用了

营销 SG186 系统、用电信息采集系统、PMS 等系统，认真开展数据质

量管控，确保营配现场数据一致。个别所存在基础数据台账与图数不

一致、配电设备纸质资料与 PMS 系统不一致，有几个所抽查中发现综

合柜员对系统操作不够熟练等情况。

“队伍支撑有力”项目检查，能按要求积极开展党建军与廉洁从

业管理，建立并执行供电员工绩效评价和激励机制，各所均设置了员

工培训（实训）场所，制定了年度培训计划并按计划开展培训。全面

实行台区经理网格化管理，营业厅实现了“一口对外”和“一站式服

务”。检查中，存在党建活动开展不到位，个别所无绩效合约，无考

评规则，没有制定培训计划或未按计划开展培训，有几个台区经理未

全面掌握触电急救和心肺复苏方法。

“基础设施完备”项目检查，各供电所备品备件等物资管理有规

范，生产营业用房及配套设施设备齐全，通信与计算机网络设施能满

足办公自动化要求，抢修车辆满足抢修工作要求。但有几个所会议室

不具备视频会议功能，个别所各品各件台账与库房实际数量不符。

“服务便捷高效”项目检查，各供电所依托供电服务网格化管理，

以客户为中心，严格执行“首问负责制”、“首到负责制”，做实一次

到位服务，推广“互联网+营销服务”、“互联网+配电运检”等方法，

实现客户服务、低压配网运维日常业务的智能化管理，供电营业厅转

型升级成开放式，服务标识规范，设施设备齐全，增加了智能用电展



示、体验区及电动汽充电桩、光伏发电等新型业务展示。存在供用电

合同不规范、合同未上传现象，有的供电所未向社会公开电网资源信

息、低压接入容量标准、电网投资界面等信息（只公开业务办理时限），

有的所未配置平板电脑、智能手机和发票自动打印等。

二、存在不足

1、党建工作贯穿落实不到位，党员活动资料短缺，未持续发挥

党建+引领作用；在检查工作中发现有的所党员学习笔记内容填写不

规范，供电所党小组不仅仅只有党员笔记，党小组笔记，还需要有“三

会一课”开展廉洁从业教育活动等内容；且众辉员工党员组织关系仍

在社区村委会。

2、台账资料记录方面：部分台账不够细化，线上线下资料不能

相互印证，未形成管理闭环，部分纸质台账资料中存在笔误、错别字

等情况，建议加以规范。

3、教育培训工作未落到实处，未按照培训计划全过程开展工作，

不能达到培训预期效果。

4.各类系统的应用能力不足，通过各系统综合分析问题的能力还

不足，传统的工作方式还制约着新技术的应用。

5、各供电所间智能化营业厅建设和设施设备改造治理差距较大，

配电变压器、综合配电箱、围栏、表箱接线、表计封印、台区安全标

识还需完善。

三、建议

1、加大配网升级改造力度，加强设备状态管理，提升各项专业



指标，开展配变过载及低电压治理。加强台区的现场和系统双重巡查，

主动查漏补缺，减少台区事故停电，提高设备安全和供电可靠性。

严格履行值班人员抢修、流程，严格履行交接班制度，认真填写交接

班记录。

2、供电所目前普遍存在人员短缺、结构老化，一些新知识、新

工艺、新设备、新材料应用受阻，尤其是在信息系统运用方面比较吃

力。随着光伏发电、充电站等新型业务的增加，供电延伸服务需要进

一步规范，供电所现有信息管理系统按照专业划分，各专业数据未完

全贯通，人员复合型还有很大提升空间，建议配备一批青年大学生补

充到供电所，使供电所各项工作可以有效的展开，促进供电所创新发

展。

3、加强台账资料规范管理，统一台账模板，整合应用系统，减

少台账记录负担，及时更新记录，做到闭环管理。建议学习推广阳泉

白泉供电所和沁水龙港供电所的基础资料应用整合系统管理方式，既

保证资料闭环又减轻负担。

4、加强安全工器具管理，增设个人安全工器具柜。加强员工安

全知识培训和安全实践培训。

5、不断提升优质服务、用电检查、电费回收、网上国网 APP 推

广等工作质效。

6、加强员工培训，提升员工综合能力。

星级乡镇供电所建设，对供电所来说既是机遇也是挑战，通过建

设，以“五星级”供电所建设评价标准为依据，从硬件、软件上逐项



找差距、不足，不断完善硬件设施、细化软件建设，夯实基础，创新

工作，优化作业组织、拓展服务领域、创新服务模式，使供电所成为

电力体制改革的前沿阵地，成为公司系统内有示范引领作用的“全能

型”五星级供电所，提升供电所的综合管理水平，持续提升农村供电

服务保障能力和服务效率，助力公司更好、更快发展！
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